
Compliance Unit หน่วยงานก ากบัการปฏบิัติงาน 

บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 (1) สนบัสนุนนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์รและผูบ้ริหารระดบัสูงในการท าใหม้ัน่ใจวา่จะมี
การก ากบัการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 

(2)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์และประเมินเสนอผูบ้ริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบั
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บรู้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอเก่ียงกบัสถานะของความ
เส่ียงดา้นCompliance Risk 

(3) ใหค้วามรู้ ท าใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ในประเดน็ของการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

(4) จดัตั้งหน่วยงานกลางเป็นเสมือน Call Center ท่ีท าหนา้ท่ีตอบปัญหาและขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัความ
เส่ียงในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

(5) จดัท าแนวพึงปฏิบติัและคู่มือเพื่อใหบุ้คลากรในกิจการสามารถปฏิบติัตามเกณฑไ์ดอยา่ง
เหมาะสม และปรับปรุงแนวพึงปฏิบติัและคู่มือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

(6) การคน้หา ระบุ วดัและประเมินความเส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎเกณฑเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูลความเส่ียง
ล่วงหนา้ และสามารถเตรียมความพร้อมขององคก์รและบุคลากรในการตอบโตก้บัเหตุการณ์ความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎเกณฑไ์ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 (7) รวบรวมขอ้มูลปัญหาดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์โดยเฉพาะขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ความเห็น
ของหน่วยงานท่ีก ากบั มาพฒันาปรับปรุงมาตรการในการก ากบัเพิ่มเติม 

(8) การก ากบัติดตาม การทดสอบประสิทธิภาพของการก ากบัตามความจ าเป็นและระบบรายงานท่ี
แสดง 


